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01. Carta del Presidente

stamos viviendo tiempos dificiles como resultado de

situaciones que hace un afio atras eran dificiles de

anticipar. Primero, el estadillo social de octubre
pasado. Luego, la crisis econdmica y social ocasionada
por la pandemia del coronavirus, que llegd en marzo de
este afio y que aun no sabemos con certeza cuando la
podremos superar. Ambos fenémenos, sin precedentes
en nuestra historia reciente, nos afectan a todos y nos
imponen un tremendo desafio como pais.

El estallido social estuvo marcado por una ciudadania
que expresé legitimamente su descontento a través de
marchas y manifestaciones, a través de las cuales exigio
cambios profundos para avanzar hacia una sociedad mas
justa. Sin embargo, también nos forzé a convivir en
paralelo con una violencia inusitada en las calles, con
sagueos, incendios y ataques a la propiedad publica y
privada. Para CIEDESS, si bien este contexto impacto el
desarrollo de nuestra actividad durante el Ultimo trimes-
tre del afio pasado, logramos alcanzar gran parte de los
resultados planificados para el 2019. Por su parte, la
pandemia estd generando un dafio profundo y transver-
sal en nuestra sociedad y en la economia del pais, que
amenaza con hacernos retroceder buena parte de lo
avanzado en los Ultimos afios. En el caso de CIEDESS, las
restricciones sanitarias impactaron gravemente nuestras
operaciones, al tener que suspender todas nuestras
actividades presenciales dirigidas a personas mayores a
partir de marzo, lo cual ha determinado en forma negati-
va los resultados para el presente afio 2020.

Pero nos hemos enfrentado a las dificultades y seguimos
adelante con resiliencia. Por ello quiero destacar vy
compartir los logros obtenidos en este periodo.

En nuestro rol original como centro de estudios,
CIEDESS ha continuado fortaleciendo su posicionamien-
to como una entidad especializada, validada en su
entornoy en la opinién publica por su seriedad y capaci-
dad técnica. Estos atributos son reconocidos por los
medios de comunicacién, habiendo registrado durante
2019 un total de 255 publicaciones (+71% respecto de
2018), de las cuales 105 correspondieron a prensa
escrita, 103 a medios online, 29 a televisiény 18 a radio.
Este desempefio estd basado, tanto en la consolidacion
de boletines mensuales sobre Rentabilidades de Fondos
y Traspasos entre Multifondos, entre otras publicacio-
nes; como también en la participacion en el debate
sobre la reforma al sistema de pensiones y otros temas,
tales como seguro de cesantia, adultos mayores vy
envejecimiento, informalidad en el empleo, por citar
algunos.

En Consultoria y Capacitacion, CIEDESS ha seguido
desarrollando una oferta de servicios, tanto para
entidades publicas como privadas. En el sector publico,
cabe destacar la adjudicacion de dos licitaciones para la
Subsecretaria de Previsidn Social, para la realizacion de
estudios relevantes para el perfeccionamiento del
sistema de pensiones. En el sector privado, quisiera
destacar: el desarrollo de servicios especializados de
consultoria y capacitacién en diversos dmbitos de la
seguridad social (sistema de pensiones, seguridad y
salud en el trabajo, seguro de cesantia, entre otros);
educacién para personas mayores, educacion previsio-
nal y financiera (para estudiantes y para trabajado-
res); gestion de personas (desarrollo organizacio-

nal, gestion del cambio, sistemas y procesos

de gestion, entre otros).



Todos los proyectos realizados por CIEDESS son alcanza-
dos como resultado de propuestas competitivas en el
mercado de cara a sus clientes.

En su gestion, CIEDESS ha marcado un estilo de austeri-
dad vy responsabilidad financiera, que le permiten
mostrar resultados positivos para el 2019, al igual que
durante el 2018; por primera vez en su historia. En lo
operacional, ha logrado equilibrar su rol original como
centro de estudios, autofinanciando su actividad
mediante un modelo de negocio basado en la oferta de
servicios de consultoria y capacitacion. En lo no opera-
cional, ha realizado una adecuada y prudente gestion
financiera de su patrimonio, con resultados positivos en
sus inversiones. De este modo, CIEDESS ha logrado un
incremento de su patrimonio durante los Ultimos dos
afos, lo cual le permitird enfrentar los efectos de la
crisis, sin recurrir a financiamiento externo.

Esta es mi Ultima carta como Presidente del Directorio
de CIEDESS. Por esta razén quiero agradecer a todos
quienes contribuyeron al logro de los resultados obteni-
dos durante estos seis afios, en especial, a todos los
directores que me acompafiaron con su apoyo vy
compromiso en este desafio; al equipo ejecutivo y a
todos los colaboradores, que con su esfuerzo y profesio-
nalismo, construyen a CIEDESS dia a dia.

Me despido con la profunda conviccién de que estare-
mos a la altura de los enormes desafios y retos que nos
impone la mayor crisis de los Ultimos 100 afios.

Un abrazo.

Oscar Parada Salinas

ciedess

SOMOS CChC




02. Nosotros

CIEDESS es una corporacion
de derecho privado, sin fines
de lucro, creada en 1990 por
la Camara Chilena de la
Construcciéon (CChC) con la
mision de contribuir al
desarrollo de la seguridad
social en Chile.

Desde un espacio técnico e
independiente, ejercemos
en dos ambitos de accion:
como centro de estudios,
desde donde aportamos
valor a la discusion en politi-
cas publicas a través de
analisis y propuestas; y
como consultora, prestando
servicios de asesoria para
empresas y organizaciones
publicas y privadas en temas
laborales y previsionales,
analisis de politicas publicas
en materias de seguridad
social, estudios de investiga-
cion de mercado; ademas de
servicios de capacitacion
especializados en seguridad
social, educacion financiera
y previsional y educacion
para personas mayores.

En abril cumplimos 30 aios de vida
publica, tiempo en el que grandes

empresas e instituciones publicas y
privadas han confiado en nosotros”.




COMITES DE
DIRECTORIO

Comité Auditoria,
Finanzas e Inversiones
Hernan Echaurren
(Presidente)

Oscar Parada

Pablo Galilea

Comité de Personas
José Miguel Sciaraffia
(Presidente)
Blas Bellolio
Pablo Galilea

Comité Riesgos
Pablo Galilea
(Presidente)
Hernan Echaurren
Blas Bellolio

DIRECTORIO

Nuestro directorio esta
integrado por cinco desta-
cados profesionales, de
vasta experiencia y trayec-
toria en la Camara Chilena
de la Construccion.
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Oscar Parada Salinas, Presidente

Ingeniero Civil de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Postgrado en Gestion de Empresas de la
Universidad de Chile.

Hernan Echaurren Vial, Vicepresidente
Economics and Management

Blas Bellolio Rodriguez, Director Secretario
Abogado de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Pablo Galilea Vial, Director Tesorero
Abogado de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile. MBA ESE Universidad
de Los Andes.

José Miguel Sciaraffia Ortega, Director
Constructor Civil de la Universidad de Santiago.




GERENCIA

Rodrigo Gutiérrez Castro,

Gerente General

Ingeniero Civil Industrial de Ia

Universidad Técnica Federico Santa Maria,
Magister en Gerencia y Politicas Publicas y
Magister en Innovacion, ambos de Ia
Universidad Adolfo Ibafiez.

Cristian Marcé Echeverria,

Gerente de Estudios

Ingeniero Comercial menciéon Economia
y Magister en Politicas Publicas de la
Universidad de Chile,

Master of Arts in Public Policy de la
Universidad de Chicago.




EQUIPO
DE TRABAJO

Contamos con un equipo de
profesionales altamente capa-
citados y especializados en
temas laborales, previsiona-
les, educacidon financiera vy
gestion de empresas.

ADMINISTRACION

Daniela Maffet D.
Jefa de Administracion y Finanzas

Mario Arredondo T.
Recursos Humanos

Patricia Reguera R.
Contabilidad

Claudia Ahumada B.
Secretaria

Roberto Morales M.
Informatica

Alejandro Donoso S.
Asistente

Comunicaciones

Catalina de Améstica R.
Periodista de la Universidad La
Republica
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EQUIPO

Andrés Romero W.
Abogado de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

Camilo Calderén S.

Ingeniero Comercial mencién
en Economia de la Universi-
dad de Chile.

Carolina Herrera S.

Profesora Universidad Arturo
Prat, Magister en Curriculum
y Evaluacién de la Universi-
dad Mayor.

Christopher Clavero D.
Ingeniero Comercial mencién
en Economia y Magister en
Finanzas de la Universidad de
Chile.

Daniel Flores S.

Ingeniero Comercial de la
Pontificia Universidad Catoli-
ca de Chile.

Gabriela Zurita U.
Abogada de la Universidad
Central de Chile.

Manuel Herrera F.
Profesor Universidad de La
Serena. Master en Direccién y
Gestiéon de Fondos de Pensio-
nes de la Universidad de
Alcald de Henares.

Pablo Worthington R.
Egresado de Derecho de la
Universidad Finis Terrae.

Paola Carrién O.

Ingeniero Comercial mencion
en Administracion y MBA de
la Universidad de Chile.




03. Nuestra actividad

Alineada directamente con su
estrategia, CIEDESS continud
consolidado su propuesta de
valor a través de sus areas de
negocios: Consultoria y Capacita-
cion.

CONSULTORIA Y CAPACITACION

En el periodo, la Gerencia de Consultoria y Capacitacién siguid
avanzando en el desarrollo y el fortalecimiento de una nueva oferta de
productos y servicios de interés para empresas e instituciones publicas
y privadas.



CONSULTORIA

SECTOR PUBLICO
CIEDESS se adjudicod dos licitaciones publicas de la Subsecretaria de
Prevision Social:

- Estudio Propuestas de Mejoramiento al Método de Calculo de la
Pensiéon de Vejez, Invalidez y Sobrevivencia bajo las distintas modalida-
des de Pension, encargado por la Comision de Usuarios del Sistema de
Pensiones.

- Estudio de la Situacion y Perspectivas del Mercado del Trabajo como
condicionantes a los Pilares Contributivo y Solidario de Pensiones,
encomendado por el Consejo Consultivo Previsional.

SECTOR PRIVADO
Gestion de Personas:
- Asesorias a las empresas PLANOK y DEVISA, enfocadas en facilitar el
alineamiento estratégico a través del desarrollo de liderazgo gerencial y
fortalecimiento del trabajo en equipo.

- Asesorfa a BICE Hipotecaria para apoyar la adopcién de nuevas practi-
cas de trabajo, que permitan la instalacion de un proceso de transforma-
cion digital a través del alineamiento estratégico del equipo ejecutivo y la
gestion de cambios organizacionales.
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Industria de la Seguridad Social
- CIEDESS realizo la quinta versién del Estudio de Percepcién de la Seguridad Social en
Chile, estudio de referencia para las entidades de la Seguridad Social (AFP, Isapres, CCAF
y Mutualidades). Esta version conto, por segundo afio, con un reporte sobre Reputacion
Corporativa especialmente disefiado para entidades de la Seguridad Social.

Seguridad y Salud en el Trabajo
- Asesoria para Mutual de Seguridad, para el disefio de un modelo de analisis y prototipo
de categorizacion de accidentes mediante el uso de técnicas de inteligencia artificial.

- Asesoria para Mutual de Seguridad, para la elaboracién de informacion estadistica con
potencial comunicacional en materias relacionadas con la calidad de vida y bienestar para
la poblacion.

- Asesoria para la Comision de Seguridad y Salud Laboral CChC, a través de la cual partici-
pamos en la Mesa de Participacion Social de la Construccion, instancia tripartita que
articula iniciativas publico-privada en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CAPACITACION

EDUCACION PREVISIONAL
- Cursos de Introduccion al Sistema de Pensiones Chileno, para trabajadores y asistentes sociales de AGRO-
SUPER, a nivel nacional.

- Curso de Sistema de Pensiones Chileno, para asistentes sociales de Mundo Socios CChC.

- Charlas de educacion previsional para trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopeuch, a
través de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

- Curso de Educacion Financiera para ejecutivos comerciales de Caja Los Andes.
- Cursos de Educacion Financiera y Previsional para estudiantes de Liceos Técnicos de COREDUC-CChC.

- Charlas para trabajadores de empresas adheridas a Caja Los Andes, en materias de seguridad social,
laborales, educacion financiera y calidad de vida.

ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD SOCIAL
- Charlas especializadas de derechos laborales fundamentales para AFP
Provida.

- Cursos especializados en Sistema de Pensiones para AFC Chile.

DESARROLLO DE CONTENIDOS EN SEGURIDAD SOCIAL
- Desarrollo de capsulas audiovisuales para AFP Capital.

- Desarrollo de videos informativos sobre los beneficios del Gobierno
por Covid 19, para Caja Los Andes.

EDUCACION PARA PERSONAS MAYORES
- Cursos para pensionados afiliados a Caja Los Andes, orientados a
fortalecer y mantener sus condiciones cognitivas, fisicas, psicosociales
y recreacionales.
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04. Posicionamiento comunicacional

La presencia de CIEDESS en medios comunicacién ha sido
permanente y ha experimentado un crecimiento significativo,
como resultado de la decision estratégica de profundizar su
posicionamiento.

En 2019 se originaron 255 notas de prensa (+71% respecto de
2018), tanto por solicitudes de los medios como gestiones
propias, lo que contribuyd a continuar consolidando nuestro
liderazgo y prestigio en materia de seguridad social. Del total de
publicaciones, 105 correspondieron a prensa escrita, 103 a
medios on line, 29 a television y 18 a radio; cuyo Valor Publicita-
rio Equivalente (indicador que compara el espacio informativo
publicado en medios con su equivalente costo en publicidad) fue
de $1.069.049.987.

Lo anterior fue el resultado de la difusion periddica de nuestros
boletines: Rentabilidad de Multifondos de Pensiones, Traspasos
de Multifondos y el IPC del Adulto Mayor, todos ellos amplia-
mente difundidos tanto en medios de comunicacion generales
como en prensa especializada. También tuvo un efecto en
nuestra presencia, la intensidad de la agenda publica en seguri-
dad social y temas laborales, las cuales estuvieron marcadas por
la Reforma Previsional y otros proyectos de modernizacion
laboral. En tal contexto, CIEDESS fue altamente demando en
opinion y estimacion de cifras, situdndolo como un actor
relevante en el debate de politicas publicas; conducta que se
intensificé como resultado del estallido social.

Finalmente, para mejorar el posicionamiento de la marca y
generar una comunicacion mas efectiva y directa con nuestro
publico de interés, potenciamos el uso de redes sociales (Twitter
y LinkedIn) como canales para difundir nuestros contenidos.
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05. Resultados financieros

SOMOS CChC

En el ejercicio 2019, CIEDESS muestra
resultados financieros positivos, fortale-
ciendo con ello su situacion patrimonial.
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